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UCO01990: Instalar, configurar e atualizar software complementar aos
sistemas operativos

Curso Profissional: Técnico/a de Desenvolvimento de Software
Componente: Tecnolégica

Créditos: 2,25

Ano/Periodo: 2026/2027

1. Enquadramento da UC

No dmbito desta UC, pretende-se que os alunos sejam capazes de configurar ferramentas
de sistema, criar imagens de restauro e copias de seguranca, realizar procedimentos de
manutencéo, atualizagcdo e recuperacao do sistema e utilizar mecanismos de seguranca e
protecao dos sistemas operativos.

2. Realizagbes

e Configurar as ferramentas de sistema;

e Executar software para criar imagens de restauro e backup do sistema;
e Realizar a manutencgao, a atualizagao e o restauro do sistema;

e Operar mecanismos de segurancga e protecao nos sistemas operativos.

3. Resultados de Aprendizagem (100%)
3.1 Conhecimentos - 35%
O aluno deve demonstrar conhecimento sobre:

e Manuais do fabricante, guides e tutorais técnicos.

e Ferramentas de manutencéo e otimizagdo do sistema operativo - tipos, fungdes,
configuracao.

e Backup - definicéo, tipos, ferramentas de backup, agendamento e execugéo de
backups.

e Procedimentos de restauracao do sistema.

e Atualizagdes do sistema - gestao e configuracao de atualizagdes automaticas.

e Mecanismos de seguranga — ferramentas, politicas de protecdo e combate a
ameacas informaticas.

e Antivirus —tipos, instalagao, configuragao.

e Ameacas informaticas - tipos,C detecédo e eliminagao de virus.

e Normas e regulamentos aplicaveis.
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3.2 Aptidoes — 45%
O aluno deve ser capaz de:

e Interpretar manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Utilizar as funcionalidades para configurar as ferramentas de sistema num
equipamento informatico.

e Configurar as opgdes de seguranga.

e Criarimagens de restauro.

e Configurar agendamentos para garantir backups automaticos.

e Restaurar o sistema a partir de backups ou imagens de restauro.

e Instalar um software antivirus.

e Configurar o antivirus e firewall.

e Detetar a existéncia de virus e outras ameacas.

e Aplicar normas e regulamentos aplicaveis.

3.3 Atitudes -20%
O aluno deve evidenciar:

e Responsabilidade pelas suas agdes;

e Autonomia no &mbito das suas fungoes;

e Assertividade na comunicacao;

e Cooperagdo com a equipa;

e Empenho e persisténcia na resolucdo de problemas;
e |niciativa;

e Sentido critico;

e Sentido de organizacao;

e Respeito pelas regras e normas definidas.

4. Alinhamento Resultados de Aprendizagem € Instrumentos de Avaliacao

Conhecimentos:

e Exercicios praticos de identificacao e explicagédo de conceitos;
e Questionamento oral ou escrito.

Aptiddes:

e Trabalhos praticos de montagem e manutencéao;
e Situagbes-problema em contexto de laboratorio;
e Observacgédo direta do desempenho técnico.

Atitudes:

e Grelha de observacao sistematica;
e Autoavaliagéo orientada.
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Nota: os instrumentos ndo tém ponderagdo auténoma; funcionam como meios de
evidéncia dos resultados de aprendizagem.

5. Critérios Especificos de Desempenho
O desempenho do aluno é avaliado com base nos seguintes critérios:

e Corretainstalagao, configuracao e parametrizagao de sistemas operativos;
e Aplicacao das orientagdes técnicas e boas praticas;

e Capacidade de diagnéstico e resolugcdo de avarias simples;

e Cumprimento das orientagdes e procedimentos técnicos nas diversas fases
e Organizacgao, rigor e método na execugao das tarefas;

e Testar o funcionamento para detecao e correcao de problemas;

e Demonstragdo de atitudes profissionais adequadas.

6. Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos;

e Equipamentos informaticos;

e Sistemas operativos;

e Software de gestao de cépias de sistema.

7. Contexto de Aplicacao

e Empresas de assisténcia e manutengdo informatica, servicos de apoio técnico e
organismos da administragdo publica.

8. Observacoes Pedagogicas

Esta UC articula-se com outras unidades da componente tecnoldgica, nomeadamente nas
areas de Sistemas Operativos, Linguagens de Programacéo, Redes de Comunicagéo e
Tecnologias Informaticas, favorecendo uma abordagem integrada das competéncias
técnicas.
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